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Forord 

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget. 

Rapporten er opbygget således, at læseren på de første sider præsenteres for tilsynets samlede vurdering 
af plejeboligerne og anbefalinger. Herefter følger en række faktuelle oplysninger om tilsynsbesøget samt 
om plejeboligerne. 

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersøgelser. For hvert tema foretager de tilsynsførende en vurdering ud fra de 
indsamlede data og øvrige indtryk. Disse vurderinger ligger til grund for den samlede vurdering, der som 
nævnt optræder indledningsvist i rapporten. 

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen. 

Sidst i rapporten findes kontaktoplysninger til BDO. 

Med venlig hilsen 
 

 

 

Birgitte Hoberg Sloth 

Partner 
Mobil: 28 10 56 80 
Mail: bsq@bdo.dk 

Partneransvarlig 

 

 

Mette Norré Sørensen 

Senior Manager 
Mobil: 41 89 04 75 
Mail: meo@bdo.dk 

Projektansvarlig 
  

Tilsynet er altid udtryk 
for et øjebliksbillede 

og skal derfor vurderes 
ud fra dette. 
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1. Oplysninger om plejeboliger 

Oplysninger om plejeboliger og tilsynet 

Navn og adresse: Plejeboligerne Hareskovbo, Skovalleen 8, 2880 Bagsværd 

Forstander: Astrid Guldberg 

Antal boliger: 82 boliger 

Dato for tilsynsbesøg: Den 17. marts 2023 

Tilsynsresultatet baserer sig på følgende datagrundlag: 

• Interview med forstander 

• Interview med tre beboere 

• Observationsstudier 

• Gruppeinterview med to medarbejdere (en social- og sundhedshjælper og en social- og sund-

hedsassistent) 

Yderligere har tilsynet dialog med beboere og medarbejdere under rundgang på fællesarealerne. 

Tilsynsførende:  

Andreas Bertelsen, Manager og sygeplejerske 

Karin Kappel, Manager og sygeplejerske 

Mai Britt Henriques, Manager og sygeplejerske 
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2. Vurdering 

2.1 Tilsynets vurderinger 

Tilsynet har vurderet hvert tema for sig, herunder ses et diagram over vurderingerne:

 

 

Personlig pleje og støtte: 

Tilsynet vurderer, at indikatorerne i høj grad er opfyldt. 

Det er tilsynets vurdering, at beboerne fremstår soignerede og veltilpasse. Det vurderes, at to ud af tre 
beboere tilkendegiver tilfredshed med hjælpen til den personlige pleje, hvor de fortæller, at plejen svarer 
til deres individuelle behov, samt at deres ønsker og vaner imødekommes. En beboer fortæller, at plejen 
indimellem ikke leveres til den aftale tid, og at dette medfører større gener for beboeren. Tilsynet vurderer, 
at alle tre beboere føler sig trygge i hverdagen, og at de oplever at kunne efterspørge hjælpen på alle 
tidspunkter af døgnet. En beboer italesætter utilfredshed ved, at afløsere og vikarer ikke altid er bekendt 
med den konkrete plejeopgave, og at dette kan frustrere beboeren, idet beboeren skal forklare opgaverne.  

Det er samtidigt tilsynets vurdering, at medarbejderne kan redegøre relevant for faglige overvejelser og 
arbejdsgange i forbindelse med den personlige pleje, herunder hvordan der arbejdes med udgangspunkt i 
den personcentrerede omsorg samt medarbejdernes fokus på at sikre opmærksomhed på den rehabilite-
rende tilgang. 

Praktisk hjælp: 

Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget høj grad er opfyldt. 

Det er tilsynets vurdering, at både hjælpemidler og boliger fremstår tilfredsstillende rengjorte, samt at 
fællesarealerne fremtræder ryddelige og renholdte. Tilsynet vurderer, at beboerne tilkendegiver tilfreds-
hed med hjælpen til praktisk støtte, samt at medarbejderne kan redegøre for arbejdsgange og refleksioner 
relateret til opgaven. 

  

0 1 2 3 4 5

Personlig pleje og støtte

Praktisk hjælp

Mad og måltider

Træning og aktivitet

Kommunikation og adfærd

Observationsstudier

Organisatoriske rammer

Tværfagligt samarbejde

Score

Vurdering af Plejeboliger Hareskovbo
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Mad og måltider: 

Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget høj grad er opfyldt. 

Det vurderes, at der forekommer en hensigtsmæssig og ensartet organisering af de observerede måltider, 
hvortil medarbejderne arbejder ud fra faste roller, og hvor beboerne sikres mulighed for selvbestemmelse 
og medindflydelse.  

Det er tilsynets vurdering, at beboerne italesætter tilfredshed med madens kvalitet, samt at beboerne er 
tilfredse med organiseringen og faciliteringen af måltiderne. 

Medarbejderne kan efter tilsynets vurdering redegøre for faktorer, som er medvirkende til at sikre princip-
perne for det gode måltid, herunder medarbejdernes forståelse for hverdagsrehabilitering samt beboernes 
medindflydelse. 

Træning og aktivitet: 

Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget høj grad er opfyldt. 

Det vurderes, at der på Hareskovbo forekommer et aktivt hverdagsliv, hvor beboerne oplever, at de tilbydes 
flere meningsfulde aktiviteter og flere forskellige træningstilbud.  

Samtidig vurderes det, at medarbejderne på særdeles tilfredsstillende vis kan redegøre for området. 

Kommunikation og adfærd: 

Tilsynet vurderer, at indikatorerne i høj grad er opfyldt. 

Det er tilsynets vurdering, at der i afdelingerne observeres en imødekommende og respektfuld kommunika-
tion og adfærd fra medarbejdernes side, hvilket beboerne også fortæller. Det vurderes, at medarbejderne 
kan redegøre for faktorer, der medvirker til at skabe en respektfuld og ligeværdig kommunikation. 

Observationsstudier: 

Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget høj grad er opnået.  

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderen ifm. begge observationsstudier sikrer en venlig, respektfuld og 
ligeværdig kommunikation med beboerne.  

Samtidig vurderes det, at der i begge studier observeres et tæt samarbejde mellem medarbejdere og bebo-
ere, hvortil plejen leveres ud fra en rehabiliterende tilgang med fokus på at sikre beboernes selvbestem-
melse og medindflydelse.  

Det vurderes, at der ikke forekommer unødige afbrydelser, samt at medarbejderne har organiseret plejear-
tikler og remedier inden for rækkevidde. Ydermere er det tilsynets vurdering, at medarbejderne i begge 
observationsstudier overholder de hygiejniske retningslinjer samt benytter korrekte værnemidler. 

Organisatoriske rammer: 

Det er tilsynets vurdering, at indikatorerne i meget høj grad er opfyldt. 

Tilsynets vurderer, at ledelsen har fokus på medarbejdernes kompetencer og udvikling, herunder at der er 
et løbende fokus på kvalitetsudvikling i form af eksempelvis dokumentationsundervisning, observationsstu-
dier og auditeringer. Det vurderes, at ledelsen er i en konstruktiv proces med at få organiseret og anvendt 
data fra de utilsigtede hændelser, men at ledelsen på nuværende tidspunkt kun forholder sig til hændel-
sesanalyser med særlig alvorlighedsgrad.  

Det vurderes derudover, at medarbejderne føler sig fagligt kompetente i deres arbejde, hvor medarbejderne 
oplever tilstrækkelige muligheder for uddannelse og sparring. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne 
redegør for at være vidende omkring arbejdet med den personcentrerede omsorg. 

Tværfagligt samarbejde: 

Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget høj grad er opfyldt, og at der generelt er et ledelsesmæssigt 
fokus på at sikre gode rammer for det tværfaglige samarbejde gennem en fast mødestruktur, faglig sparring 
samt en systematisk metode omkring de forskellige faglige møder i bo-grupperne.  

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne ligeledes beskriver et velfungerende tværfagligt samarbejde 
med gode muligheder for faglig sparring samt en velfungerende systematik og struktur omkring afdelingernes 
faglige møder. 

 

BDO’s vurdering er foretaget på baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet under tilsynet 
gennem interviews, dokumentation og observationer. Data vurderes i relation til lovgivningen, kommunens 
kvalitetsstandarder og øvrige retningslinjer samt tilsynets faglige viden og erfaring. 
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2.2 Tilsynets anbefalinger 

Tilsynet giver anledning til følgende anbefalinger: 

1. Tilsynet anbefaler, at ledelsen sikrer, at beboerne modtager hjælpen til den personlige pleje inden 
for rimelig tid, så beboerne ikke oplever, at tidspunkterne varierer i utilfredsstillende grad. 

2. Tilsynet anbefaler, at ledelsen sikrer, at vikarer og afløsere optræder forberedte og vidende om-
kring den enkelte beboers individuelle pleje, samt at de er instruerede i altid at orientere sig 
omkring den enkelte beboers særlige behov og ønsker. 

3. Tilsynet anbefaler, at ledelsen fortsætter deres konstruktive arbejde med at anvende data fra de 
utilsigtede hændelser, så ledelsen fremadrettet kan benytte data fra hændelserne på deres leder-
møder og personalemøder. 
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3. Datagrundlag 

3.1 Opfølgning fra foregående tilsyn 

Ledelsen: 

Ved seneste tilsyn fik ledelsen anbefalinger om at sikre, at medarbejderne udviser en professionel og 
respektfuld kommunikation og adfærd, at medarbejderne ifm. måltidet har kendskab til værtskab og 
roller, at medarbejderne har kendskab til retningslinjerne for handskebrug, samt at ledelsen sikrer, 
at de pårørende holdes opdateret vedr. information fra beboer-pårørenderådet.  

I den forbindelse har ledelsen implementeret regelmæssige døgnmøder, hvor medarbejdere fra hhv. 
dag, aften og nat deltager. Ifm. afdelingernes døgnmøder er sidste års anbefalinger blevet præsen-
teret, hvorefter ledelsen og medarbejderne efterfølgende har arbejdet systematisk med at imple-
mentere de nye tiltag og indsatser.   

Anbefalingen omhandlende kommunikation og adfærd er ligeledes en del af afdelingsledernes fokus 
ifm. ledernes tilstedeværelse på fællesarealer og medarbejderkontorer. Ledelsen har yderligere fo-
kuseret på at optræde nærværende og synlige over for medarbejderne, og i den forbindelse har le-
delsen implementeret faste ugentlige observationsstudier, hvor ledelsen observerer medarbejdernes 
pleje og interaktion med beboerne. Et af punkterne ved observationsstudiet er, at lederen skal ob-
servere og vurdere den enkelte medarbejders kommunikation og adfærd ifm. plejesituationen.  

Ifm. de halvårlige pårørendesamtaler sikrer ledelsen at indhente vigtig viden og informationer fra de 
pårørendes oplevelser omkring plejen, kommunikation og adfærd på Hareskovbo. 

Som en del af ledelsens observationsstudier, er der derudover også fokus på at observere måltiderne 
og medarbejdernes roller ifm. måltidssituationer. Ledelsen observerer løbende hver afdelings tre bo-
grupper, og de giver efterfølgende feedback til medarbejdergruppen. Ydermere deltager afdelingsle-
derne også ifm. måltiderne for derved at inspirere og fastholde medarbejdernes fokus på princip-
perne for ”det gode måltid”.  

På baggrund af anbefalingen, omhandlende medarbejdernes arbejdsgang, værtskab og roller, har le-
delsen sikret en ensartet systematik for medarbejdernes opgaver ifm. måltiderne. Inden måltidet 
igangsættes, skal medarbejderne indbyrdes uddelegere roller og opgaver. Der er yderligere fokus på 
at sikre beboernes selvbestemmelse og hverdagsrehabilitering, eksempelvis ved, at beboerne selv 
anretter deres måltider, samt at beboerne præsenteres for udvalg og retter, som de efterfølgende 
selv kan udvælge. Medarbejderne har fokus på at matche beboerne ud fra kognition, relationer og 
ønsker, så beboerne derved oplever mulighed for dialog og hyggeligt samvær ifm. måltiderne.   

Ledelsen har imødekommet anbefalingen vedr. medarbejdernes brug af engangshandsker ved at til-
knytte dette som et fast opmærksomhedspunkt af lederens observationsstudie. Lederen og medar-
bejderne drøfter efterfølgende de faglige overvejelser omkring, hvilke situationer der skal anvendes 
handsker og engangsforklæde samt vejledning i de generelle retningslinjer for håndhygiejne. Yder-
mere er samtlige medarbejdere blevet undervist i de hygiejniske retningslinjer, hvor nyansatte også 
bliver informeret ifm. deres introduktionsforløb. 

Forstanderen sikrer, at datoerne for møderne i beboer-pårørenderådet offentliggøres på afdelinger-
nes opslagstavler, i beboerbladet, og det italesættes ifm. indflytningssamtalerne eller beboerkonfe-
rencen. Møderne afholdes tre gange årligt, og rådets repræsentanter fremgår ligeledes af opslag på 
opslagstavlerne ude i afdelingerne. 

Hareskovbo har derudover fokus på dokumentationsprocessen, da der for nyligt har været foretaget 
en større opdatering af dokumentationssystemet Nexus til Nexus-standard. Opdateringen har afsted-
kommet nye arbejdsgange i dokumentationssystemet og på baggrund af opdateringen, har medarbej-
derne været tilknyttet løbende undervisning og sidemandsoplæring. For at sikre kvaliteten af medar-
bejdernes dokumentation udføres der løbende auditeringer, hvor tendenser og udfordringer efterføl-
gende fremhæves og drøftes ifm. møderne i afdelingernes bo-grupper. 
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En af afdelingslederne varetager ansvaret med at lede de tværgående sygeplejersker, og afdelingsle-
deren har i den forbindelse haft fokus på at tilknytte hver enkelt sygeplejerske til et særligt sund-
hedsfagligt ansvarsområde. 

En anden vigtig del af kvalitetsarbejdet består i, at medarbejdergruppen løbende modtager supervi-
sion ved en ekstern konsulent. Supervisionen omhandler demensområdet, og i den forbindelse ople-
ver medarbejdergruppen, at deres demensfaglighed i højere grad bliver styrket, og at de er blevet 
tilført ny viden. 

Ledergruppen arbejder løbende med Gladsaxe Kommunes værdier omhandlende ”en værdig ældre-
pleje”. Ledergruppen fortæller omkring deres fokus på pårørendesamtaler, ”det gode måltid”, kom-
munikation og adfærd, selvbestemmelsesretten samt arbejdet med den rehabiliterende tilgang.  

I forbindelse med medarbejdernes supervision sikres et fagligt fokus på introduktion til den person-
centrerede omsorg. Derudover har ledelsen fokus på at vurdere medarbejdernes blik på og anven-
delse af den personcentrerede omsorg ifm. deres observationsstudier. 

3.2 Personlig pleje og støtte  

Observation: 

Alle tre beboere fremstår velsoignerede og opleves i trivsel. 

Interview med beboere: 

To ud af tre beboere oplever, at hjælpen til den personlige pleje passer til deres behov. De fortæl-
ler, at deres ønsker og vaner imødekommes, og at de altid oplever at modtage den hjælp, der er af-
talt. En beboer fortæller, at hun indimellem efterspørger noget mere hjælp, og at medarbejderne 
altid imødekommer beboerens forespørgsel.  

En anden beboer fortæller ligeledes at være meget tilfreds, og beboeren siger, at hun også er sikker 
på, at hun vil modtage ekstra hjælp, hvis hun en dag skulle opleve at have det dårligt.  

Beboerne føler sig trygge i hverdagen, og de oplever, at nødkald besvares inden for rimelig tid. En af 
beboerne fortæller, at hun sjældent venter over 10 minutter på at få besvaret sit nødkald. 

En af beboerne har oplevelsen af, at hun ikke altid modtager hjælpen til tiden. Beboerens funktions-
niveau og sygdom bevirker, at beboeren ikke selv kan komme ud af sengen, og derfor er beboeren 
meget afhængig af medarbejdernes tilstedeværelse og hjælp. I forbindelse med morgenplejen har 
beboeren enkelte gange oplevet, at medarbejderne først har udført plejen kl. 11, og at dette sene 
besøg har afveget meget fra den fastlagte aftale, som er kl. 9. I den forbindelse oplevede beboeren 
gener ved at skulle forblive sengeliggende i længere tid, samt at morgenmaden derved også blev ud-
skudt. Beboeren fortæller, at forsinkelserne ikke nødvendigvis er relateret til weekenderne, men at 
forsinkelserne også har forekommet på enkelte hverdage.  

To ud af tre beboere oplever at have en fast kontaktperson, som er bekendt med, hvordan beboeren 
ønsker at få udført hjælpen til plejen og opgaverne i relation til besøget. En beboer oplyser, at den 
faste kontaktperson netop har fået nye arbejdstider, og at medarbejderen derfor ikke længere er 
beboerens faste kontaktperson. Beboeren har indtil videre ikke fået tildelt en ny kontaktperson, og 
beboeren oplever på nuværende tidspunkt, at en sygeplejestuderende varetager opgaven.  

Beboeren beskriver dog ikke utilfredshed med dette, og beboeren fortæller samtidig en oplevelse af, 
at medarbejderne altid fremstår orienterede og bevidste om, hvilken hjælp beboeren skal have ud-
ført. 

En anden beboer fortæller, at når hjælpen leveres af afløsere eller vikarer, er de ofte uvidende om-
kring opgaven, og at de ikke er orienterede om, hvordan plejen skal udføres, og beboeren beskriver 
efterfølgende dette som ”trættende”.  

Alle tre beboere oplever generelt en tilfredsstillende kvalitet af hjælpen til den personlige pleje, og 
de fortæller samtidigt, at medarbejderne giver sig god tid til, at beboerne selv kan tage aktiv del i 
plejen. En beboer fortæller omkring en organisering, hvor beboeren og medarbejderen altid hjælpes 
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ad, og at medarbejderen vasker og plejer omkring de steder på kroppen, som beboeren ikke selv kan 
nå. Beboeren varetager dog altid de plejeopgaver, som beboeren selv kan udføre. 

Interview med medarbejdere: 

Medarbejderne fortæller om, hvordan de altid går ind til beboerne med en individuel tilgang, og de 
nævner i den forbindelse flere referencer til den personcentrerede omsorg (PCO), som begge medar-
bejdere understreger er udgangspunktet i mødet med den enkelte beboer. Alle medarbejdere har 
modtaget undervisning i PCO, og kurserne tilbydes løbende, også som et fast tema ifm. supervisio-
nen. Medarbejderne støtter ligeledes de yngre kolleger og afløsere i at anvende PCO.  

En medarbejder fortæller, at hun altid vil tage en kollega til side, hvis hun oplever, at vedkom-
mende udfører noget, der ikke er fagligt forsvarligt. Det kunne eksempelvis være i forhold til rehabi-
litering, hvis en kollega udfører opgaver, som beboeren godt selv ville kunne varetage. Der opleves 
generelt en positiv åbenhed omkring denne form for feedback indbyrdes imellem medarbejderne.  

Medarbejderne kan redegøre for, at de arbejder rehabiliterende, og at de inddrager beboerne i at 
være aktive ifm. plejen og de praktiske opgaver.  

Medarbejderne fortæller, at de har en tavle, hvorpå de kan skrive ønsker omkring undervisningste-
maer. Der er personalemøde hver fredag, og det er i den forbindelse, at undervisningen afholdes. 
Som eksempel er der for nyligt blevet afholdt demenskursus, hvor medarbejderne efterfølgende til-
kendegav glæde ved kurset, og de beskrev, at det var godt med en opdatering på demensområdet. 

Afløserne modtager en grundig introduktion med udgangspunkt i det generelle introduktionsmateri-
ale samt i forbindelse med sidemandsoplæring.  

Forstanderen og afdelingslederne foretager observationsstudier af plejen to gange ugentligt i bebo-
ernes boliger, og de giver efterfølgende feedback til den enkelte medarbejder. Medarbejderne er 
meget begejstrede for ordningen, og de tilkendegiver en tryghed i metoden.  

Udgangspunktet er, at medarbejderne tilknyttes som kontaktperson til beboerne, men at der ind-
imellem er behov for at rotere ved sygdom. Medarbejderne tilkendegiver, at den bedste pleje udfø-
res, når de kender beboeren. Kontaktpersonen varetager i den forbindelse den primære kontakt til 
de pårørende. 

I alle boliger foreligger en beboermappe, som indeholder bl.a. medicinskemaet og døgnrytmeplanen 
for dag, aften og nat. Medarbejderne beskriver beboermappen som værende et godt arbejdsredskab 
i hverdagen, især til at præsentere for afløsere og vikarer.  

Social- og sundhedsassistenterne kontrollerer dagens medicin ud fra tælleskemaet i Nexus, og de 
lægger efterfølgende medicinen i et aflåst køkkenskab, hvorfra social- og sundhedshjælperne udle-
verer den. Social- og sundhedshjælperne kvitterer efterfølgende på en fysisk beboerliste for, at de 
har udleveret medicinen til beboeren. 

 

Tilsynets vurdering: 4 

Tilsynet vurderer, at indikatorerne i høj grad er opfyldt. 

Det er tilsynets vurdering, at beboerne fremstår soignerede og veltilpasse, hvor to ud af tre beboere 
tilkendegiver tilfredshed med hjælpen til den personlige pleje, og de fortæller, at plejen svarer til 
deres individuelle behov, samt at deres ønsker og vaner imødekommes.  

En beboer fortæller, at plejen indimellem ikke leveres til den aftalte tid, og at dette medfører 
større gener for beboeren. Tilsynet vurderer, at alle tre beboere føler sig trygge i hverdagen, og de 
oplever at kunne efterspørge hjælpen på alle tidspunkter af døgnet. En beboer italesætter utilfreds-
hed ved, at afløsere og vikarer ikke altid er bekendte med den konkrete arbejdsopgave, og at dette 
kan frustrere beboeren, idet beboeren skal forklare opgaverne.  

Det er samtidig tilsynets vurdering, at medarbejderne kan redegøre relevant for faglige overvejelser 
og arbejdsgange i forbindelse med den personlige pleje, herunder hvordan der arbejdes med ud-
gangspunkt i den personcentrerede omsorg samt medarbejdernes fokus på at sikre opmærksomhed 
på den rehabiliterende tilgang. 
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3.3 Praktisk støtte 

Observation: 

Boligerne og fællesarealerne fremstår rene og ryddelige, hvor hjælpemidlerne tilmed fremstår ren-
holdte.  

Interview med beboere: 

Alle tre beboere fortæller, at de er meget tilfredse med rengøringsstandarden, og at de er tilfredse 
med hjælpen til den praktiske støtte.  

Beboerne fortæller, at vasketøjet håndteres af medarbejderne, og at der særligt opleves en omhyg-
gelighed med at få mærket beboernes tøj, så tøjet sikres leveret tilbage til den rigtige beboer og 
bolig. 

Flere af beboerne fortæller, at det er den samme rengøringsmedarbejder, som varetager rengørin-
gen, og at dette medvirker til, at rengøringsmedarbejderen kender til beboernes særlige ønsker. En 
beboer fortæller, at rengøring fortages på fastlagte ugedage, og at rengøringsmedarbejderen udfø-
rer opgaverne på rutineret vis. 

Interview med medarbejdere: 

Medarbejderne fortæller, at den grundlæggende rengøring altid varetages af rengøringspersonalet.  
Derudover varetager kontaktpersonen og medarbejderne fra plejen den daglige oprydning samt de 
akutte rengøringsopgaver. I medarbejdergruppen er der italesat en ”tante-test”, hvor medarbej-
derne skal efterlade boligen i den stand, som de selv ville overdrage til deres egen tante. I den for-
bindelse sikres et løbende fagligt blik på en tilfredsstillende rengøringsstandard.  

Der italesættes en generel forståelse og bevidsthed om, at beboernes hjem er forskellige, og at 
hjemmene bærer individuelt præg af, hvilken type beboer som bor der. I den forbindelse er medar-
bejderne bevidste om at udvise den samme respekt og forståelse for, om beboeren bor sirligt eller 
rodet. 

I de boliger, hvor der bor beboere med demens, er medarbejderne opmærksomme på at udføre sær-
lige akutte rengøringsopgaver samt at samle beboerens effekter sammen, hvis disse skulle være ble-
vet flyttet fra boligen. I tilfælde af, at en medarbejder skal udføre akut rengøring i en bolig, forefin-
des der ude i den enkelte afdeling en rengøringsvogn, hvor der yderligere findes en instruktions-
mappe, som omhandler rengøringsvognens funktioner.  

 

Tilsynets vurdering: 5 

Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget høj grad er opfyldt. 

Det er tilsynets vurdering, at både hjælpemidler og boliger fremstår tilfredsstillende rengjorte samt 
af fællesarealerne fremtræder ryddelige og renholdte.  

Tilsynet vurderer, at beboerne tilkendegiver tilfredshed med hjælpen til praktisk støtte, og at med-
arbejderne tilmed kan redegøre for arbejdsgange og refleksioner relateret til opgaven. 

3.4 Mad og måltider 

Observation: 

Der observeres flere hyggelige morgenmåltider rundt i de forskellige afdelinger og bo-grupper. 

Afdelingernes fælles spisestuer er indrettede med små borde og siddegrupper. Bordene er dækket op 
med lys, service, servietter og dækkeservietter. På hvert bord er der yderligere placeret en kurv 
med forskellige krydderier, salt og peber. 
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Omkring på bordene er der placeret små kander med drikkelse og kaffekander, små skåle med smør 
og syltetøj samt kurve med ristet brød.  

Der observeres flere beboere, som selv anretter deres morgenmåltid, og der opleves en hyggelig 
stemning og dialog omkring bordene, hvor der tilmed observeres flere tilgængelige medarbejdere, 
som hjælper til. En af medarbejderne går rundt og uddeler dagens avis eller dagblad til de beboere, 
som abonnerer på dette. 

Tilsynet observerer en medarbejder, som følger en blind beboer på plads ved bordet, og i den for-
bindelse oplyses beboeren om, hvilke andre beboere der sidder ved bordet. 

I forbindelse med forberedelsen af frokosten observeres der i anretter-køkkenet en medarbejder, 
som er iklædt relevant plasticforklæde. Medarbejderen forbereder små kander med saft, som forde-
les ud på bordene. I den forbindelse organiserer medarbejderen også de fortrykte bordkort, så bebo-
erne er vidende om, hvor de skal placere sig.   

Interview med beboere: 

Samtlige beboere giver generelt udtryk for at være tilfredse med maden og måltiderne. Beboerne 
beskriver madens kvalitet som varierende, og beboerne kan altid efterspørge flere portioner, hvis 
dette ønskes.  

En af beboerne tilbereder for det meste selv sin mad, men beboeren får indimellem også afdelingens 
retter leveret til boligen. Beboeren spiser ofte sammen med sin datter, og beboeren er i den forbin-
delse meget tilfreds med at kunne vælge afdelingsmåltider til og fra.  

En anden beboer fortæller, at de for nyligt fik serveret stegt flæsk, og at kødet fremstod sejt og 
næsten ikke kunne rives fra hinanden. Beboeren siger efterfølgende, ”at de altså plejer at være 
gode til at tilberede stegt flæsk, de har lavet det ordentligt flere gange tidligere, så jeg er gen-
nemgående godt tilfreds”. 

Beboerne fortæller, at de oplever tilstrækkelig indflydelse på menuer og ønskede retter, idet køkke-
net med jævne mellemrum afholder lokale kostråds-møder, hvor der spørges ind til beboernes ople-
velser.  

Måltiderne forløber ud fra et hverdagsrehabiliterende sigte, så beboerne selv skal anrette deres mål-
tider. Aftensmåltiderne serveres i skåle og fade, hvor beboerne selv skal tage den ønskede mængde. 

Stemningen omkring måltiderne beskrives som hyggelig og afslappet. En af beboerne ønsker at spise 
alene i boligen, hvorpå de to andre beboere har faste bekendtskaber som de sidder til bords sammen 
med. En af beboerne fortæller ”jeg sidder til bords med ham, som jeg skal giftes med, vi hygger os, 
og hver morgen får vi serveret et blødkogt æg, og om søndagen får vi et lille glas til middagen”. 

Interview med medarbejdere: 

Medarbejderne fortæller, at der løbende afholdes kostrådsmøder, hvor beboere og medarbejdere 
tilkendegiver feedback til køkkenet omkring madens kvalitet og variation. Derudover kommer køk-
kenpersonalet ofte forbi afdelingerne og efterspørger beboernes oplevelser omkring madens kvalitet 
og smag.  

Hver onsdag er det beboernes ”ønskedag”, og her kan beboerne bidrage med konkrete forslag til 
eventuelle særlige retter. Det fortælles, at ”det gode måltid” sikres ved at skabe rolige omgivelser, 
eksempelvis ved at minimere støj og gennemgang i den fælles spisestue. Medarbejderne har fokus på 
rollefordelingen og opgaverne, hvor værtskabet omhandler dialog og nærvær samt at bidrage til, at 
samtalen omkring bordet forløber naturligt.  

For de beboere, der har et særligt behov for støtte, sidder der en medarbejder ved siden af og støt-
ter op omkring den enkelte beboers måltid. Hvis det vurderes relevant, kan medarbejderne få tilla-
delse til at spise sammen med en beboer i form af et ”pædagogisk måltid”. Indikationerne for at be-
vilge det pædagogiske måltid kan eksempelvis være, hvis beboeren har behov for at kunne spejle sig 
i medarbejderens kropssprog, et utilsigtet vægttab eller ved svær demens.  

Der er et stort fokus på at sikre beboernes selvbestemmelse i forhold til deltagelse i måltiderne. Ek-
sempelvis beskrives en beboer, som på baggrund af beboerens sygdom altid afviser frokosten, men 
som så motiveres til at deltage ifm. morgen og aften. Derved bibeholdes beboerens relationer. Med-
arbejderne anvender skærmning over for de beboere, der vurderes med særlige udfordringer eller 
behov. 
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Tilsynets vurdering: 5 

Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget høj grad er opfyldt. 

Det vurderes, at der forekommer en hensigtsmæssig og ensartet organisering af de observerede mål-
tider, hvortil medarbejderne arbejder ud fra fastlagte roller, og hvor beboerne sikres mulighed for 
selvbestemmelse og medindflydelse.  

Det er tilsynets vurdering, at beboerne italesætter tilfredshed med madens kvalitet, samt at bebo-
erne er tilfredse med organiseringen og faciliteringen af måltiderne. 

Medarbejderne kan efter tilsynets vurdering redegøre for faktorer, som er medvirkende til at sikre 
principperne for det gode måltid, herunder medarbejdernes forståelse for hverdagsrehabilitering 
samt fokus på beboernes medindflydelse. 

3.5 Træning og aktivitet 

Observation: 

Rundt omkring på afdelingernes fællesarealer observeres der flere hyggelige aktiviteter, hvor en-
kelte medarbejdere interagerer med beboerne.  

Hareskovbo’s trænings- og aktivitetssal er centralt placeret i hovedbygningen, og salen omtales i 
dagligdagen som ”Stoppestedet”. Aktivitetsmedarbejderne i Stoppestedet faciliterer på tilsynsdagen 
et hukommelsesspil, som er målrettet dialog og reminiscens. Tilsynets observerer, at 12 beboere 
deltager i aktiviteten, og de sidder omkring et langbord, hvor der yderligere er dækket op med kaffe 
og kage. Der forekommer en positiv stemning, hvor perioder med latter og omsorgsfulde kommenta-
rer medvirker til at skabe en hyggelig atmosfære.  

Omkring på fællesarealerne er der placeret forskellige træningsredskaber, som beboerne kan be-
nytte i hverdagen. 

I hver bo-gruppe er der placeret opslagstavler med billeder af tidligere aktiviteter og højtider, så-
som fastelavn, busture og arrangementer. Der forefindes yderligere tavler med aktivitetsopslag og 
annoncering omhandlende kommende aktiviteter, såsom børnekor, gudstjenester, billard, busture og 
musikterapi. Ligeledes er der placeret et opslag, som informerer omkring beboer-pårørenderådet 
med henvisninger til mødedatoer, medlemmer af rådet samt datoer for kommende møder. 

På tilsynsdagen observeres en enkelt individuel træningssekvens, hvor en af beboerne træner sam-
men med en fysioterapeut. Beboeren er kørestolsbruger, og terapeuten træner beboerens bevæge-
apparat samt muskelfunktioner i underekstremiteterne. 

Interview med beboere: 

Alle tre beboere tilkendegiver tilfredshed med Hareskovbo’s udvalg samt udbud af aktiviteter. En af 
beboerne udtaler, at hun ikke deltager i aktiviteterne, men at dette udelukkende er efter eget øn-
ske, da hun søger hvile, ro og fred.  

De to andre beboere fortæller, at de deltager i flere forskellige aktiviteter, såsom cykling, gymna-
stik, morgensang, musik og ”tænkeboksen”. Begge beboere beskriver aktiviteterne som relevante, 
og at de er medvirkende til, at beboerne oplever en indholdsrig hverdag.  

Der fortælles generelt om, at beboerne oplever mulighed for indflydelse på aktivitetsudbuddet, idet 
kontaktpersonerne og aktivitetsmedarbejderne ofte spørger ind til beboernes ønsker. En beboer for-
tæller, at hun nyder aktiviteten ”Giro 413”, da beboerne i den forbindelse kan komme med særlige 
musik- og sangønsker. 

En af beboerne er svagtseende, og beboeren modtager i den forbindelse en aktivitetsoversigt i A3-
format, så beboeren derved har nemmere ved at læse omkring de forskellige tilbud. Ydermere for-
tæller beboerne en oplevelse af, at aktiviteterne passer til deres behov, og at de i tilfælde af sær-
lige ønsker blot kan fortælle det videre til medarbejderne. 
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De tre beboere modtager alle tilbud om træning, men en af beboerne har selv frabedt sig træning, 
idet beboeren ofte selv går ture med familien. De to andre beboere deltager hhv. i stolegymnastik 
og cykling flere gange om ugen. Beboerne beskriver, at de er aktive i hverdagen ifm. de daglige akti-
viteter og træninger, og derudover holder en af beboerne sig aktiv ved sin computer. En anden be-
boer holder sig socialt aktiv med hendes kommende ægtemand, som også bor på Hareskovbo, og 
hvor de dagligt besøger hinanden. 

Interview med medarbejdere: 

Medarbejderne redegør for, at de arbejder rehabiliterende og for, hvordan de medvirker til, at be-
boerne benytter deres egne ressourcer. 

Alle beboere tilbydes fysioterapi, hvis der vurderes behov for dette, hvormed Stoppestedet tilbyder 
daglig fysisk træning til alle interesserede beboere.  

En medarbejder giver et eksempel på, hvordan hun får en beboer til at bidrage aktivt ifm. plejen. 
Medarbejderen motiverer beboeren til at stå op, og til at tage tøj på, og medarbejderen formår at 
motivere beboeren til deltagelse i aktiviteter, som særligt interesserer beboeren. 

Medarbejderne fortæller, at hvis de er tidligt færdige med plejen og færdige med de praktiske op-
gaver, så går de ofte en tur ved søen sammen med en gruppe af beboerne. 

Aktiviteterne tager udgangspunkt i overvejelser omkring en individuel og faglig vurdering. I den for-
bindelse italesættes behovet for at være vidende omkring beboerens livshistorie, ønsker og vaner, så 
de individuelle oplysninger i højere grad kan målrettes aktiviteten.  

Enkelte bo-grupper benytter dækkeservietter med beboernes navn og referencer til livshistorien, så 
beboeren derved bliver mindet om emner til et potentielt samtaleemne. De pårørende inviteres til 
at bidrage med informationer og oplysninger, så livshistorien derved kan fremstå så indholdsrig og 
relevant som muligt. 

Aktiviteter og højtider foreviges ofte på fotografier, som efterfølgende forstørres og hænges op i af-
delingerne til offentligt skue. Billederne benyttes også som samtaleemner i løbet af hverdagen.  

Medarbejderne fortæller, at de ofte selv finder på mindre lokale aktiviteter i de respektive bo-grup-
per for derved at sikre, at beboerne vedligeholder deres fysiske færdigheder og funktionsniveau, 
samt at aktiviteterne ofte afstedkommer smil og latter. 

 

Tilsynets vurdering: 5 

Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget høj grad er opfyldt. 

Det vurderes, at der på Hareskovbo forekommer et aktivt hverdagsliv, hvor beboerne oplever, at de 
tilbydes flere meningsfulde aktiviteter og flere forskellige træningstilbud.  

Samtidigt vurderes det, at medarbejderne på særdeles tilfredsstillende vis kan redegøre for områ-
det. 

3.6 Kommunikation og adfærd  

Observation: 

Overalt på Hareskovbo’s afdelinger observeres der en hyggelig stemning og atmosfære. I enkelte bo-
grupper afspilles der relevant lav afslapningsmusik, som medvirker til, at flere beboere slapper af i 
lænestole og demensvenlige gyngestole. 

Omkring i spisestuer og tv-stuer observeres medarbejdere, som interagerer med beboerne, eksem-
pelvis gennem målrettede samtaler, højtlæsning eller et tv-program. 
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Medarbejderne møder løbende flere af beboerne ude på fællesarealerne, og de stopper konsekvent 
op og hilser på beboerne. Flere af beboerne mødes i øjenhøjde, og medarbejderne spørger interes-
seret ind til deres velbefindende. 

Interview med beboere: 

Beboerne udtrykker alle tilfredshed med medarbejdernes kommunikation og adfærd, hvortil de be-
skriver medarbejderne som værende søde og rare. Hertil beskrives det, at medarbejderne altid taler 
høfligt og pænt, og at der er en god omgangstone i afdelingerne.  

Beboerne fortæller, at medarbejderne udviser respekt for deres privatliv og personlige grænser, ek-
sempelvis bankes der altid på døren, inden medarbejderne går ind i beboernes boliger.  

Interview med medarbejdere: 

Medarbejderne redegør for faktorer, der medvirker til at skabe en respektfuld og venlig kommunikation og adfærd, herun-
der: 

• At tale roligt. 

• Ikke optræde stresset og hektisk. 

• Optræde nærværende og i øjenhøjde. 

• Anvende fysisk berøring. 

Medarbejderne redegør for, hvordan de tilpasser kommunikationen individuelt til den enkelte be-
boer, hvor der fortælles om fokus på ligeværdighed og respekt. 

Medarbejderne benytter den relationelle kontakt og det individuelle kendskab til altid at under-
støtte overvejelser om, hvordan de skal tale og møde den enkelte beboer.  

Nogle enkelte beboere har brug for at blive mødt med ’skat’ eller ’søde’ – men det er altid efter en 
faglig og individuel vurdering. I den forbindelse beskriver medarbejderne, at de altid tiltaler bebo-
erne ved deres fornavne, og at de ikke anvender særlige kærlige øgenavne. 

 

Tilsynets vurdering: 5 

Tilsynet vurderer, at indikatorerne i høj grad er opfyldt. 

Det er tilsynets vurdering, at der i afdelingerne observeres en imødekommende og respektfuld kom-
munikation og adfærd fra medarbejdernes side, hvilket beboerne også fortæller.  

Det vurderes, at medarbejderne kan redegøre for faktorer, der medvirker til at skabe en respektfuld 
og ligeværdig kommunikation. 

3.7 Observationsstudier 

Kommunikation: 

Observationsstudie af personlig pleje I: 

Medarbejderen går stille ind i boligen efter at have ringet på hoveddøren. Beboeren er både svagsy-
net og hørehæmmet. Medarbejderen er opmærksom på ikke at forskrække beboeren, og medarbej-
deren tager forsigtigt fat i beboerens arm og siger ”godmorgen”. Beboeren vågner op, og hun frem-
står tydeligt glad, da hun mærker, at det er en medarbejder, hun kender.  

Medarbejderen taler venligt og imødekommende, og medarbejderen benytter en stemmeføring, som 
betyder, at beboeren hører det hele første gang.  Medarbejderen fortæller hele tiden, hvad hun fo-
retager sig, så beboeren guides igennem hele forløbet. Samtidigt begrænser medarbejderen al øvrig 
samtale, så beboeren kan koncentrere sig om at følge vejledningen.  
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Undervejs igennem morgenplejen fortæller beboeren om en episode aftenen forinden, hvor hun var 
ved at blive kvalt. Oplevelsen fylder en del for beboeren, og medarbejderen lytter opmærksomt og 
udtrykker forståelse for, at det har været en ubehagelig oplevelse.  

Observationsstudie af personlig pleje II: 

To medarbejdere samarbejder om plejen og støtten til beboeren. Beboeren mødes med et venligt 
”god morgen”, og beboeren bliver spurgt ind til, om hun vil vaskes, inden hun får serveret morgen-
mad. Beboeren accepterer medarbejdernes forslag ved at kigge smilende og nikkende på medarbej-
derne.  

Beboeren udviser igennem plejesituationen nedsat verbal funktionsevne.  

Medarbejderne fordeler hver deres roller, hvor den ene medarbejder primært varetager den kommu-
nikative kontakt, og den anden medarbejder udfører plejen. Den ene medarbejder gentager handlin-
gerne over for beboeren samtidig med, at medarbejderen guider verbalt, eksempelvis ”nu skal du 
løfte armen” - og samtidig berøres beboeren let på kroppen.  

Der optræder løbende en god øjenkontakt mellem medarbejderen og beboeren. Plejesituationen 
forløber i et roligt tempo og med en afdæmpet stemmeføring. Medarbejderen opmuntrer og tilken-
degiver over for beboeren, at plejen forløber, som den skal.  

Selvbestemmelse og medindflydelse: 

Observationsstudie af personlig pleje I: 

Hjælpen tager udgangspunkt i beboerens egne ønsker, og beboeren inddrages løbende under plejen.  

På grund af beboerens syns- og hørehandicap gives beboeren få valg, hvilket vurderes fagligt rele-
vant.  

Medarbejderen udviser opmærksomhed på at sikre beboerens selvbestemmelse og medindflydelse 
ved at italesætte handlinger og udvise opmærksomhed på beboerens reaktioner og kropssprog. 

Inden medarbejderen igangsætter en opgave sikrer medarbejderen at orientere beboeren og at være 
opmærksom på, at beboeren tilkendegiver accept af dette. 

Medarbejderen giver beboeren en hårbørste i hånden, men beboeren beder medarbejderen om at 
rede håret. Beboeren nyder tydeligt plejen, og beboeren fremstår med lukkede øjne, da medarbej-
deren tager sig god tid til at børste håret igennem. 

Beboeren bliver ikke soigneret forneden i forbindelse med morgenplejen. Medarbejderen fortæller 
efterfølgende, at beboeren kun har givet samtykke til hjælp til nedre hygiejne i forbindelse med bad 
og ved særlige uheld.  

Medarbejderne respekterer beboerens ønske, hvor medarbejderen oplyser, at dette ikke har medvir-
ket til en øget infektionsfrekvens.   

Observationsstudie af personlig pleje II: 

Medarbejderen holder beboerens hånd, og beboeren spørges løbende ind til, om det er trygt og til-
fredsstillende. Beboeren anvender smil og øjenkontakt, og beboeren tilkendegiver sin accept af situ-
ationen.  

Når medarbejderen udfører en konkret handling, aftales og forhandles dette med beboeren.  

Beboeren skal iføres en undertrøje og have blusen trukket ned over ryggen. Ydermere motiveres be-
boeren til at sidde mere oprejst, og i den forbindelse er medarbejderen opmærksom på, at beboe-
ren fremkommer med en beklemt lyd. Medarbejderen responderer straks og holder en kort pause i 
forflytningen. Beboeren tilkendegiver efterfølgende at være klar til yderligere hjælp, og de fortsæt-
ter indbyrdes samarbejdet omkring påklædningen. 

Rehabilitering: 

Observationsstudie af personlig pleje I: 

Beboeren er aktivt deltagende under hele plejeforløbet. Beboeren sidder selv og vasker sig i ansigtet 
og på overkroppen ude på badeværelset. Undervejs sørger medarbejderen for at fortælle beboeren, 
hvor remedierne står, så beboeren kan klare mest muligt selv.  
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Medarbejderen spørger flere gange, om hun skal tænde og temperere vandet, da dette er svært for 
beboeren. Medarbejderen afventer under hele forløbet tålmodigt, og medarbejderen støtter, når 
beboeren tilkendegiver et behov.  

Beboeren beder om tandbørsten, og medarbejderen sørger for, at beboeren får den. Beboeren 
guides til at børste sine egne tænder, og medarbejderen børster protesen.  

Beboeren guides til at rejse sig, og beboeren får efterfølgende hjælp til at få bluse på. Medarbejde-
ren siger ”jeg har en bluse klar”, og beboeren rækker armene frem, tager blusen på og retter den 
selv på plads, uden at medarbejderen hjælper til.  

Beboeren følges efter morgenplejen til spisestuen. Medarbejderen guider beboeren til at holde ved 
gelænderet og ved kommende sving på gangen tager medarbejderen beboeren i hånden.  

Observationsstudie af personlig pleje II: 

Beboeren fremstår orienteret omkring den konkrete arbejdsgang ifm. morgenplejen, eksempelvis 
medvirker beboeren til selv at trække og strække armene, når medarbejderen opfordrer til dette. 
Ydermere vender beboeren sig ved at brug af sengehesten, når dette anvises.  

Beboeren fører selv benene ud til siden, så plejen kan udføres for neden. I forbindelse med plejesi-
tuationen deltager beboeren i det omfang, beboeren kan, og beboeren tørrer sig under den ene arm 
og i ansigtet.    

Medarbejderen og beboeren samarbejder ifm. mundplejen. I forbindelse med, at protesen fjernes 
fra overmunden, holder beboeren munden længe åben, og hun indikerer ved at knibe øjnene sam-
men, at det ikke er rart at få børstet tungen. Medarbejderen anerkender efterfølgende beboerens 
mimik, og medarbejderen fortæller, at det snart er overstået. Beboeren gurgler og skyller efterføl-
gende munden omhyggeligt. 

Faglig udførelse: 

Observationsstudie af personlig pleje I: 

Medarbejderen udfører en faglig tilrettelagt pleje, som udføres på rutineret vis og i en rækkefølge, 
som beboeren er vant til. Medarbejderen forbereder beboeren på morgenplejen, og medarbejderen 
går på badeværelset for at finde remedier frem. Plejen forløber på beboerens badeværelse, hvor 
også alle remedier forefindes, så der derved ikke opstår unødige afbrydelser. 

Medarbejderen er i forbindelse med beboerens forflytning fra seng til badeværelse opmærksom på 
faldrisiko, og medarbejderen sørger i den forbindelse for, at beboeren får sko på og får sin stok, så 
beboeren selv er i stand til at gå sikkert til badeværelset. Medarbejderen støtter desuden beboeren 
under armen til badeværelset, hvor beboeren i første omgang sætter sig på toilettet for at får hjul-
pet skoene af igen, og efterfølgende hjælpes beboeren med at få strømper og bukser på. Beboeren 
bliver undervejs spurgt ind til, om strømperne og bukserne sidder som de skal, hvilket beboeren be-
kræfter, at de gør.    

Beboeren fortæller, at hun trænger til at få klippet negle. Medarbejder bekræfter, at hun vil se, om 
beboeren er tilmeldt fodpleje.  

På et tidspunkt ringer medarbejderens arbejdstelefon. Medarbejderen besvarer den ikke, da hun er 
fokuseret på beboeren, og da hun tilmed har urene handsker på.   

Medarbejderen bærer engangsforklæde ifm. den personlige pleje, og medarbejderen foretager rele-
vante handskeskift, og hun er generelt velorienteret omkring de hygiejniske principper.  

Medarbejderen sørger for, at beboeren har nøgle, hørehjælpemiddel (høretelefoner og forstærker) 
og talende ur om halsen, inden beboeren forlader badeværelset.  

Observationsstudie af personlig pleje II: 

Medarbejderen har forberedt et sidebord med remedier, der skal benyttes til plejen. Skraldespanden 
er ligeledes placeret inden for rækkevidde.  

Begge medarbejdere ifører sig engangsforklæder og handsker, og de følger de gældende hygiejniske 
retningslinjer. Medarbejderne arbejder systematisk og velkoordinerede, og de udfører plejen på til-
fredsstillende vis.  
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Medarbejderne flytter dyne og lejringshjælpemidler roligt fra sengen. Beboeren klædes delvist af og 
dækkes delvist til under plejen for at sikre beboerens tryghed og blufærdighed. 

Beboeren liftes nænsomt til kørestolen, hvor hun efterfølgende hjælpes til rette og får rettet tøjet. 
Da den personlige pleje er udført, trækkes gardinerne fra, så lyset kan komme ind lejligheden.  

Beboeren køres ud på badeværelset, hvor hun får støtte til børstning af protese og tænder.  

 

Tilsynets vurdering: 5 

Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget høj grad er opnået.  

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderen ifm. begge observationsstudier sikrer en venlig, re-
spektfuld og ligeværdig kommunikation med beboerne.  

Samtidig vurderes det, at der i begge studier observeres et tæt samarbejde mellem medarbejdere 
og beboere, hvortil plejen leveres ud fra en rehabiliterende tilgang med fokus på at sikre beboernes 
selvbestemmelse og medindflydelse.  

Det vurderes, at der ikke forekommer unødige afbrydelser, samt at medarbejderne har organiseret 
plejeartikler og remedier inden for rækkevidde. Ydermere er det tilsynets vurdering, at medarbej-
derne i begge observationsstudier overholder de hygiejniske retningslinjer samt benytter korrekte 
værnemidler. 

3.8 Organisatoriske rammer, kompetencer og udvikling 

Lederinterview: 

Forstanderen og afdelingslederne redegør for, hvordan de ifm. de regelmæssige auditeringer på hhv. 
dokumentationsområdet og medicinhåndteringen systematisk sikrer monitorering af arbejdet med 
Hareskovbo’s kvalitetsarbejde. Kvalitetsarbejdets temaer er organiseret i et årshjul, hvor auditerin-
gerne udgør en fast del af den samlede kvalitetsopgave, som udføres en gang om måneden på begge 
afdelinger.  

Derudover er observationsstudier også en fast indikator ifm. kvalitetsarbejdet, hvor der hver måned 
udføres otte observationsstudier af en plejesituation. Observationsstudierne kan være udvalgt af le-
delsen, men Hareskovbo benytter også studierne til, at medarbejderne selv kan henvende sig og an-
mode omkring konstruktiv feedback ifm. deres faglige udførsel af plejen. Afdelingslederne oplever 
stor tilfredshed og tryghed fra medarbejdergruppen omkring observationsstudierne, som lederne 
samtidig benytter til at følge beboernes sygdomsudvikling og til at oplære og vejlede medarbejdere i 
konkrete situationer. 

Hareskovbo’s afdelinger arbejder også målrettet med at få implementeret en komplet arbejdsgang 
omkring håndteringen af de utilsigtede hændelser. Det er medarbejdernes eget ansvar at få indbe-
rettet de utilsigtede hændelser i løbet af arbejdsdagen. En af de tværgående sygeplejersker er an-
svarlig for håndteringen af de utilsigtede hændelser, hvor der indkaldes til hændelsesanalyser i til-
fælde af, at alvorlighedsgraden påkræver det. I forbindelse med hændelsesanalyserne deltager også 
en sundhedsfaglig konsulent fra Gladsaxe Kommune, som bidrager til at facilitere analyseprocessen 
ude i afdelingerne. Ledelsen fortæller, at de fortsat er i en proces med at få implementeret en ar-
bejdsgang, hvor data fra de utilsigtede hændelser bliver synliggjort på afdelingsmøder og ledermø-
der. Data fra de utilsigtede hændelser skal frem over medvirke til at underbygge faglige valg og ret-
ninger, men ledelsen oplyser, at de ikke er i mål med dette endnu. 

Afdelingerne arbejder samtidig med at sikre, at medicinen registreres tidstro i Nexus, hvor afdelin-
gerne enten benytter tablets eller computere.  

Hareskovbo har to afdelinger, henholdsvis afdeling A og Afdeling C. Hver af de to afdelinger er ind-
delt i tre bo-grupper, så plejeboligerne udgør i alt seks bo-grupper. Der er tilknyttet en 
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afdelingsleder til hver af de to afdelinger, og derudover er der en fælles vagtplanlægger til at vare-
tage den samlede vagtplanlægning.  

Sygeplejerskerne arbejder med udgangspunkt i en tværgående funktion, og hver sygeplejerske er til-
knyttet til faste bo-grupper og medarbejdergruppe. Sygeplejerskerne deltager på bo-gruppemøderne 
hver 14. dag, og ledelsen har i den forbindelse sikret, at møderne er planlagt forskudt, så sygeple-
jerskerne derved har mulighed for at deltage på alle møderne. Der er altid en fast sygeplejerske i 
dag, aften og weekender, og derudover kan medarbejderne altid tilkalde Akut-teamet ifm. tilsyn og 
varetagelse af sygeplejefaglige opgaver om natten. 

Sygeplejerskerne varetager derudover særlige sundhedsfaglige ansvarsområder, såsom Nexus, utilsig-
tede hændelser, sår, palliation, fald og inkontinens. 

 

Kompetenceudviklingen for medarbejderne sikres ved en løbende dialog med medarbejderne om-
kring deres ønsker og behov, hvor medarbejderne har mulighed for at tilkendegive deres ønsker for 
undervisning. Eksempelvis har alle medarbejdere for nyligt været igennem undervisningsforløb om-
handlende Tom Kitwoods personcentreret omsorg. Medarbejderne kan tilkendegive deres behov for 
kompetenceudvikling ifm. MUS-samtalerne, på bo-gruppemøderne samt i forlængelse af observati-
onsstudierne. 

Medarbejdere: 

Medarbejderne fortæller at de løbende afholder faglige møder og deltager i kurser på Hareskovbo. 
F.eks. italesættes fredagsmøderne som konstruktive og udbytterige, en medarbejder siger ”det er 
her vi taler på tværs og udvikler os fagligt, her kan kolleger også fortælle om viden fra de kurser 
som de har været på”.  

Alle medarbejdere får tilbud om MUS-samtale, hvor behovet for kompetenceudvikling bliver drøftet.  

Medarbejderne fortæller, at de modtager god konstruktiv sparring fra både kolleger og ledere, ek-
sempelvis i forhold til kommunikation og konflikthåndtering.  

På nuværende tidspunkt er der et særligt fokus på demensviden og uddannelse inden for demensom-
rådet. Samtlige medarbejdere har netop afsluttet et demenskursus, som medarbejderne udtrykker 
som en virkelig positiv oplevelse.  

Medarbejderne fortæller, at der er en god kultur for videndeling, og hvor det er naturligt, at man 
spørger hinanden til råds, hvis der opleves et behov for sparring eller sidemandsoplæring. 

 

Tilsynets vurdering: 5 

Det er tilsynets vurdering, at indikatorerne i meget høj grad er opfyldt. 

Tilsynet vurderer, at ledelsen har fokus på medarbejdernes kompetencer og udvikling, herunder at 
der er et løbende fokus på kvalitetsudvikling i form af eksempelvis dokumentationsundervisning, ob-
servationsstudier og auditeringer. Det vurderes, at ledelsen er i en konstruktiv proces med at få or-
ganiseret og anvendt data fra de utilsigtede hændelser, men at ledelsen på nuværende tidspunkt 
kun forholder sig til hændelsesanalyser med særlig alvorlighedsgrad.  

Det vurderes derudover, at medarbejderne føler sig fagligt kompetente i deres arbejde, hvor medar-

bejderne oplever tilstrækkelige muligheder for uddannelse og sparring. Det er tilsynets vurdering, at 

medarbejderne redegør for at være vidende omkring arbejdet med den personcentrerede omsorg. 

3.9 Tværfagligt samarbejde 

Lederinterview: 
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Ledelsen redegør for, hvordan der sikres tilfredsstillende rammer for det tværfaglige samarbejde. 
Eksempelvis har Hareskovbo tilknyttet flere faste terapeuter til hver af de to afdelinger, hvor med-
arbejderne altid kan kontakte terapeuterne og anmode om et terapeutfagligt tilsyn eller varetagelse 
af en faglige opgave.  

Terapeuterne deltager derudover altid på ledermøderne og afdelingernes døgnmøder. Aktivitetsaf-
delingens tre medarbejdere og Hareskovbo’s terapeuter er i hverdagen knyttet tæt sammen, idet 
aktiviteter og træning ofte kobles, og at de udgør en samlet aktivitet for beboerne.   

Der er tilknyttet faste plejehjemslæger, som varetager lægefaglige tilsyn på afdelingerne hver 14. 
dag. Derudover arbejdes der tæt sammen med geronto-psykiatrisk afdeling og deres psykiatere.  

Det er ledelsens bevidste valg, at der ikke forløber regelmæssige triagemøder, men at der derimod 
afholdes regelmæssige møder i bo-grupperne med deltagelse af det tværfaglige personale. 

Afdelingslederne tilkøber løbende særlige sundhedsfaglige ydelser, når der opstår behov for dette, 
eksempelvis dysfagi screeninger ved eksterne ergoterapeuter og tandlægebistand. 

Medarbejdere: 

Medarbejderne beskriver et godt og tilfredsstillende tværfagligt samarbejde på Hareskovbo. Herun-
der nævnes eksempelvis samarbejdet med plejehjemslægerne og de praktiserende læger. En medar-
bejder fortæller, at det gør hende meget stolt, når hun oplever, at samarbejdet mellem læger, sy-
geplejersker og assistenter fører til, at den enkelte beboers ønsker er i centrum, og at de aftaler, 
der bliver indgået, er baseret på det, beboeren gerne vil.  

Medarbejderne oplever et smidigt samarbejde med både ”Stoppestedet” og køkkenet på Hare-
skovbo, og det gensidige samarbejde beskrives som beboerfokuseret.   

En af sygeplejerskerne beskrives som tovholder for de utilsigtede hændelser på Hareskovbo. Der be-
skrives desuden også et godt samarbejde med Gladsaxe Kommunes sundhedsfaglige konsulenter, som 
bistår med hændelsesanalyser af alvorlig karakter. For nyligt deltog Gladsaxe Kommune i et møde 
omhandlende det fremadrettede arbejde med utilsigtede hændelser, og hvordan de kommunale kon-
sulenter frem over kan bistå omkring læringsarbejdet, det tværfaglige samarbejde og den faglige 
udvikling på Hareskovbo. 

 

Tilsynets vurdering: 5 

Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget høj grad er opfyldt, og at der generelt er et ledelses-
mæssigt fokus på at sikre gode rammer for det tværfaglige samarbejde gennem en fast mødestruk-
tur, faglig sparring samt en systematisk metode omkring de forskellige faglige møder i bo-grupperne.  

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne ligeledes beskriver et velfungerende tværfagligt samar-
bejde med gode muligheder for faglig sparring samt en velfungerende systematik og struktur omkring 
afdelingernes faglige møder. 
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4. Tilsynets formål og metode 

4.1 Formål 

I henhold til Retssikkerhedslovens § 16 og Servicelovens § 151 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at 
føre tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver løses, herunder at sikre kommunalbestyrelse, bru-
gere og pårørende indsigt i den pædagogik, omsorg og trivsel, der leveres på det enkelte  tilbud. 

Jf. lovgivningen er formålet med tilsynet:  

• At påse, at beboerne får den hjælp, de har ret til efter loven og efter de beslutninger, som kommunal-
bestyrelsen har truffet.  

• At hjælpen er tilrettelagt og bliver udført på en faglig og økonomisk forsvarlig måde.  

• At forebygge ved at gribe korrigerende ind før mindre problemer udvikler sig til alvorligere problemer.  

Tilsynene skal dermed bidrage til at sikre kvaliteten i tilbuddene, herunder at der er overensstemmelse 
mellem gældende lovgivning, plejeboligernes referenceramme og den pleje- og omsorgsmæssige praksis. 

BDO’s tilsyn er tilrettelagt med udgangspunkt i ovenstående lovgivning og retningslinjer på området, og 
omfatter tilsynet med de organisatoriske, personale-, pleje- og omsorgsmæssige forhold på det enkelte 
plejeboliger. Tilsynet sætter fokus på hverdagslivet for beboere og således også på, hvordan hjælpen efter 
deres og de pårørendes opfattelse fungerer.  

Med udgangspunkt i omfattende erfaringer med at føre tilsyn på hhv. ældreområdet og det socialfaglige 
område har BDO udviklet koncepter for tilsynsområderne, som gør det muligt at lade kontrol og læring gå 
op i en højere enhed. BDO lægger vægt på, at den dokumentation, der indhentes i forbindelse med tilsy-
nene, er anvendelig i det fremadrettede arbejde med kvalitets- og kompetenceudviklingen.  

Det økonomiske tilsyn, dvs. tilsynet med forbrug, budget, kapacitetstilpasninger etc., indgår efter aftale 
med kommunen ikke i BDO’s tilsyn. 

4.2 Metode 

BDO’s tilsynskoncept kombinerer en række forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager af-
sæt i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang. 

Den anerkendende og værdsættende tilgang handler om at fokusere på og lade sig inspirere af dét, der 
virker på det enkelte tilbud. Dette indebærer, at man i fællesskab søger at identificere tilbuddets res-
sourcer, styrker og gode erfaringer. Metoden er særlig velegnet til det fremadrettede arbejde med hen-
blik på at få overensstemmelse mellem beboernes og pårørendes ønsker og forventninger og medarbejder-
nes og ledelsens muligheder og rammer. 

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben er strukture-
ret og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, har udgangs-
punkt i gennemarbejdede og afprøvede skabeloner.  

De anvendte metoder er henholdsvis kvalitative interviews, fokusgruppeinterviews og observationsstudier. 
Samlet set giver de forskellige metodiske tilgange en dybdegående viden om og dermed belæg for at vur-
dere kvaliteten af de ydelser, som beboerne modtager. 

Tilsynet giver et øjebliksbillede baseret på dialog, udsagn og observationer samt det foreliggende bag-
grundsmateriale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold på tilbuddet til enhver tid lever 
op til de lovgivningsmæssige krav og kommunalbestyrelsens forventninger. 
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5. Vurderingsskema 

I tilsynene i Rebild Kommune anvender BDO følgende bedømmelsesskala: 

Vurdering  Vurderingsgrundlag 

Score: 5 

 

 

 
 

Indikatorerne er i meget høj grad opfyldt 

• Der er ingen eller få mindre væsentlige mangler i opfyldelsen 

• Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller få min-
dre væsentlige mangler 

• Tilsynet har ingen anbefalinger  

• Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drøftes ved tilbage-
meldingen og noteres som bemærkning i rapporten. 

 

Score: 4 
 

Indikatorerne er i høj grad opfyldt 

• Der er få mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjælpes ved en mindre 
indsats 

• Indikatorerne er opfyldt i forhold til størstedelen af borgerne 

• Størstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt 

• Tilsynet har en eller flere anbefalinger. 

Score: 3 

 

 

 

 
 

Indikatorerne er i middel grad opfyldt 

• Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjælpes ved en mål-
rettet indsats 

• Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne 

• En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt 

• Tilsynet har en eller flere anbefalinger.  
 

Score: 2 

 

 

 

 

 
 

Indikatorerne er i lav grad opfyldt 

• Der er flere og/eller væsentlige mangler i opfyldelsen med betydning for 
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kræve en betydelig og mål-
rettet indsats for at kunne afhjælpes 

• Indikatorerne er opfyldt i forhold til få af borgerne 

• Få elementer i indikatorerne er opfyldt 

• Tilsynet har en eller flere anbefalinger.  

Det samlede tilsynsresultat kan følges op af kontakt til forvaltningen.  
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Vurdering  Vurderingsgrundlag 

Score: 1 

 

 

 

 
 

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt 

• Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kræve en radikal indsats for at 
afhjælpes 

• Indikatorer i temaet er opfyldt for få eller ingen af borgerne 

• Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sådan grad, at det er 
nødvendigt omgående at gribe ind 

• Tilsynet har en eller flere anbefalinger. 

Det samlede tilsynsresultat følges altid op af kontakt til forvaltningen.  
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6. Om BDO 

BDO er en privat leverandør af rådgivning til de danske kommuner. 

BDO gennemfører i dag tilsyn på såvel ældreområdet som på det sociale område i en lang række kommu-
ner over hele landet. På ældreområdet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt trænings- og re-
habiliteringscentre. På det sociale område omfatter tilsynene både handicap- og psykiatriområdet, herun-
der aktivitets- og samværstilbud, beskæftigelsestilbud og alkoholbehandling. 

BDO’s rådgivningsafdeling løser ud over tilsynsopgaver en lang række forskelligartede rådgivningsopgaver 
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s rådgivningsafdeling beskæftiger i dag godt 90 
konsulenter med kompetencer, der dækker bredt både i forhold til de kommunale sektorområder og tvær-
gående kompetencer, som fx økonomi, ledelse, evaluering m.m. 
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