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Navn pa plejeenhed/leverander og adresse:
Plejehjemmet Hareskovbo

Skovalleen 8

2880 Bagsveerd

CVR-nummer: P-nummer: SOR-ID:
70887916 1002330397 790001000016000
Dato for tilsynsbesgag: Tilsynet blev foretaget af:
05-02-2026 Ditte Leedsager

Gitte Landberger

Baggrund for tilsyn og tilsynsform:
Enheden er udtrukket til risikobaseret tilsyn.

Tilsynet er anmeldt.

Deltagere ved tilsynet:

Forstander Astrid Guldberg
Afdelingssygeplejerske Nina Rolin
Afdelingssygeplejerske Jeanet Christoffersen
1 Sygeplejerske

2 Social- og sundhedsassistenter

2 Social- og sundhedshjeelper

1 Aktivitetsmedarbejder

Deltagere ved den mundtlige orientering:
Forstander Astrid Guldberg
Afdelingssygeplejerske Nina Rolin
Afdelingssygeplejerske Jeanet Christoffersen
1 Sygeplejerske

2 Social- og sundhedsassistenter

1 Social- og sundhedshjeelper

1 Aktivitetsmedarbejder

Interview med ledelsen

Fokusgruppe interview med medarbejderne
Interview med 3 beboere

Interview med 3 pargrende

Datagrundlag og metoder anvendt ved tilsynet:

Sagsnr.:
SAG-25/3455
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Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Plejeenheden/leveranderen indgar i felgende organisation:
Plejehjemmet Hareskovbo er en selvejende organisation med driftsoverenskomst med Gladsaxe
kommune

Felgende teams indgar i/hos plejeenheden/leveranderen:
Afdeling A: Bo-gruppe 1,2,3
Afdeling B: Bo-gruppe 4,5,6

Antal beboere/borgere plejeenheden/leverandoren leverer helhedspleje til:
85

Den daglige ledelse varetages af:
Forstander Astrid Guldberg i samarbejde med to afdelingssygeplejersker

Samlet antal medarbejdere i/hos plejeenheden/leverandgren:
| alt 90 fastansatte medarbejdere inkl vikariater

3 Ledende sygeplejersker

14 Social- og sundhedsassistenter
40 Social- og sundhedshjaelpere

7 Social- og sundhedsassistenter under uddannelse
2 Fysioterapeuter

1 Kontorassistent

2 Webredaktarer

6 Sygeplejersker

8 Husassistenter

4 Erneeringsassistenter

1 Kostfaglig eneansvarlig

1 Ejendomsmedhjaelper

1 Teknisk serviceleder

49 Aflgsere i eget korps, opleert i huset:

2 Social- og sundhedsassistenter

3 Social- og sundhedshjeelpere

29 Social- og sundhedsassistenter under uddannelse
6 Sygeplejersker

9 Husassistenter

@vrige relevante oplysninger:
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Samlet vurdering af kvalitet i helhedsplejen

Aldretilsynet vurderer at Plejehjemmet Hareskovbo har: God kvalitet

Pa baggrund af tilsynet er det vurderet, at plejeenheden/leveranderen fremstar med:

Plejehjemmet Hareskovbo fremstar samlet set med god kvalitet.

Aldretilsynet vurderer, at der ingen veesentlige udfordringer er med kvaliteten af helhedsplejen.
Alle markgrer er opfyldt.

Folgende temaer er belyst:

Hele tema 1: Den eeldres selvbestemmelse.

Hele tema 2: Tillid til medarbejdere og den borgerneaere ledelse.

Hele tema 3: Et taet samspil med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund.

/Eldretilsynet bemaerker en organisation, hvor organiseringen i bo- grupper understgtter
kontinuitet med faste kontaktpersoner og teams. Indsatsen er kendetegnet ved et fokus pa
kerneopgaven og denne understgttes af vidensdeling og sparring i en fast tilrettelagt
mgadestruktur.

Aldretilsynet ser en sammenhaeng mellem ledelsens tilgang til helhedsplejen og
medarbejdernes faglige praksis. Denne tilgang opleves ogsa af beboere og pargrende.

/Eldretilsynet laegger vaegt pa, at beboerne oplever selvbestemmelse, og at de Igbende har
indflydelse pa den hjzelp, de modtager. De interviewede beboere giver udtryk for tillid til bade
leverandgrens medarbejdere og ledelse.

/Eldretilsynet bemaerker en systematisk inddragelse af beboerens livshistorie gennem
personcentreret omsorg.

Enhedens organisering understgtter forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende tilgange i
helhedsplejen. Dette ses ved en systematisk inddragelse af terapeuter ved indflytning og et
samarbejde med relevante aktgrer for at understgtte de forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende indsatser.

/Eldretilsynet bemaerker en organisation med fokus pa at understgtte medarbejdernes
kompetencer gennem faglig sparring, feedback og undervisning, hvilket styrker medarbejdernes
faglighed i hverdagen. Dette genkendes i interview med medarbejderne.

Ledelsen giver udtryk for at understgtte en borgernaer ledelse og har blik for medarbejdernes
samarbejde i enheden og beboernes livsglaede. Medarbejderne beskriver et godt samarbejde
baseret pa tillid til hinanden og ledelsen.

/Eldretilsynet oplever en organisation med en bred variation af aktiviteter bade internt og i
samarbejde med eksterne aktgrer.

Enheden har blik for den enkelte beboers behov for individuelle aktiviteter.

Aldretilsynet lzegger vaegt pa enhedens systematiske samspil med civilsamfund og lokale
faellesskaber der bidrager til at forebygge ensomhed hos beboerne.

Hareskovbo beskriver et systematisk samarbejde med pargrende, som ses som en vigtig
ressource. De interviewede beboere giver udtryk for, at det ogsa er deres oplevelse, at
pargrende inddrages hvor det er relevant, og beboere gnsker det.

/Eldretilsynet har en dialog med enheden om potentialet i at en yderligere understattelse af den
tveerfaglige sparring med mere systematik fremfor ad hoc mader. Enheden argumenterer for, at
de har sparring med fysioterapeuter en gang om maneden pa hver afdeling, samt at
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ergoterapeuter kan tilkaldes ved behov. Ledelsen prioriterer faerre mgder og fremhaever veerdien
af en rehabiliterende indsat taet pa praksis i samarbejde med aktivitetsmedarbejderen.

Beskrivelse af evt. sanktion:

Ingen sanktion
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Begrundelse for den samlede vurdering

Tema 1 — Den aldres selvbestemmelse

Begrundelse for vurdering

FEldretilsynet vurderer, at Hareskovbo har god kvalitet i helhedsplejen indenfor hele tema 1 -
Den &ldres selvbestemmelse.

Alle markgrer i temaet er opfyldt.

/Eldretilsynet laegger vaegt p4, at alle de interviewede beboere og pargrende giver udtryk for, at
enheden mgder dem med respekt og veerdighed.

/ldretilsynet bemaerker en enhed hvor beboernes selvbestemmelse og indflydelse i hverdagen
og helhedsplejen er prioriteret. Dette underbygges ved at medarbejderne giver udtryk for at de
mgder beboerne med udgangspunkt i den enkeltes behov og skaber en fleksibel og
naerveerende tilgang. Medarbejderne beskriver hvordan de skaber relation gennem livshistorien
og metodisk og professionelt arbejder ud fra Kitwoods personcentrerede omsorg.

Dokumenter med guidelines til livshistorien udleveres ved indflytningen og falges systematisk op
ved indflytningssamtalen sammen med pargrende med deltagelse af kontaktperson og leder.
Der tilbydes opfelgningssamtale hvert halve ar og dette kan suppleres ud fra individuelle hensyn
og behov saledes at opfalgning sker oftere ved dialog eller mailkorrespondance.

Medarbejderne giver udtryk for at have fokus pa beboernes selvbestemmelse og giver
eksempler pa, hvordan de fleksibelt rykker rundt pa tider for at imgdekomme beboernes behov.
De naevner hvordan gnsker om en fleksibel dagnrytme imgdekommes, hvis beboeren tidligere
har arbejdet om natten eller hvis en beboer gnsker at sta tidligt op.

Beboerne beskriver, hvordan medarbejderne Isbende inddrager dem i planlaagningen og
hvordan udfgrelsen af helhedsplejen understgtter beboernes oplevelse af selvbestemmelse.

/ldretilsynet mader en ledelse der arbejder professionelt med at skabe de organisatoriske
rammer for at understgtte kontinuitet med feaerrest mulige medarbejdere hos beboeren. Ledelsen
laegger vaegt pa, at medarbejderne er tilgaengelige hos beboerne, som er kerneopgaven.
Enheden er organiseret i bo- grupper med faste teams af medarbejdere. Hver beboer har en fast
kontaktperson og et team bestdende af 3 medarbejdere. Teamet mades daglig til faglig sparring
med sygeplejersken og herefter arbejdes fleksibelt ud fra beboernes behov.

/Eldretilsynet vurderer, at enheden organisatorisk og systematisk understgtter en forebyggende,
rehabiliterende og vedligeholdende tilgang i helhedsplejen for at understatte beboernes
livsgleede og selvhjulpenhed. Enheden har en struktur der skaber rum for tveerfaglig refleksion.
Enheden videndeler i hver bo-gruppe, har faste mgdefora med fokus pa aktivitet og treening,
samt en systematik for opfalgning mellem de tre vagtlag.

Medarbejderne giver udtryk for at arbejde malrettet med at understgtte den enkelte beboers tro
pa at kunne selv. F.eks. naevner de at beboeren selv tager af bordet, laegger karklude sammen,
eller blot selv triller fra side til side i sengen. Beboerne naevner enhedens seerlige blik for at
kunne bevare deres kompetencer, eksempelvis ved at skrive indleeg i nyhedsbrevet.
Medarbejderne beskriver hvordan de arbejder med relevante metoder for at tilgodese
selvbestemmelse hos beboere med saerlige behov. De naevner for eksempel saerlige
paedagogiske tilgange til beboere med en demenssygdom, eksempelvis benytter de sang under
morgenplejen. Et andet konkret eksempel er huskespil, som bruges til at initiere en samtale.
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Tema 2 — Tillid til medarbejdere og den borgerneere ledelse

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at Hareskovbo har god kvalitet i helhedsplejen indenfor hele tema 2:
Tillid til medarbejderne og den borgernaere ledelse.

Alle markgrer i temaet er opfyldt.

/Eldretilsynet laegger vaegt pa, at de interviewede beboere tilkendegiver, at de har tillid til
enhedens medarbejdere og ledelse. Beboere fremhaever, at de foler sig trygge i samarbejdet, og
oplever en synlig ledelse som er tilgaengelig for sparring. Ledelsen er ogsa tilgeengelig i praksis,
isaer hvis der er er komplekse faglige opgaver.

Aldretilsynet lzegger vaegt pa, at medarbejderne beskriver et samarbejde med ledelsen praeget
af tillid, hvor de oplever sig set, hart og anerkendt. Ledelsen fremstar som tilgaengelig pa tveers

af vagtlag og aldretilsynet observerer en ledelsesstil, der giver medarbejderne en oplevelse af

frihed under ansvar og understgtter medarbejderne som eksperter. Medarbejderen beskriver en
synlig ledelse med en aben dar og ledere, som genkendes af bade beboere og pargrende.

Medarbejderne giver udtryk for, at de oplever medbestemmelse i tilrettelaeggelsen og udferelsen
af helhedsplejen og det ngdvendige faglige raderum til at tilpasse helhedsplejen til beboernes
gnsker og behov. Medarbejderne naevner eksempelvis, at de aktivt deltager i den daglige
planlaegning og opgavefordeling i forbindelse med de daglige bo-gruppe mader og fremhaever,
at de oplever, at de er gode til at hjeelpe hinanden, ogsa pa tveers af bo- grupperne.

Medarbejderne giver udtryk for, at ledelsen laegger vaegt pa at prioritere faglig sparring og
supervision og har en opmeerksom pa at styrke den sociale kapital bl.a. ved faelles aktiviteter.
Sygeplejerskerne har forskellige ansvarsomrader som de lgbende underviser i og pa enheden
undervises yderligere af husets faste laeger ved behov.

Ledelsen har indfgrt systematisk deltagerobservation af maltiderne og har efterfalgende
konstruktiv feedback til medarbejderne. Ledelsen giver udtryk for at dette understatter
praksisnaer kompetenceudvikling og giver den enkelte medarbejder mulighed for at folde sit
fulde potentiale ud. Medarbejderne genkender dette og ser fordelen ved denne feedback og har
selv taget metoden i brug ved andre kliniske problemstillinger.

Hareskovbo har faste mgdestrukturer med repraesentation af tveerfaglige medarbejdere og
sparring mellem vagtlag i organisationen.

Enheden har overlap mellem aftenvagt/nattevagt og nattevagt/dagvagt. Ledelsen praktiserer
varierende mgdetidspunkter i dagvagten for at sikre overlap til aftenvagten.

Enheden har en struktur for videndeling mellem vagterne, og den enkelte medarbejder holder
sig fagligt opdateret her. Enheden har eget aflaserkorps, for at styrke kontinuiteten for beboeren.
Enheden kvalitetssikrer aflgserens faglige niveau, og aflgseren deltager farst i helhedsplejen
efter opleering og introduktion til den enkelte borger i teamet.

Enheden inddrager en ekstern konsulent til sparring, nar der opstar komplekse problemstillinger
bade i dag- og aftenvagten. Denne kombination af planlagte mader og fleksibelt samarbejde
sikrer en feelles opgavelasning, hvor fagligheden kontinuerligt styrkes gennem et tveerfagligt
samarbejde.

Enheden har faste magder med terapeuter en gang om maneden og ellers ad hoc.
Aktivitetsmedarbejdere og fysioterapeuter har et teet samarbejde i plejeenheden.
Fysioterapeuterne deltager bl.a. ved planlagte aktiviteter ud af huset, f.eks. busture ud af huset
som i organisationens optik ogsa er treening. Fysioterapeuterne er desuden aktgrer ved banko
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0g vise versa er aktivitetsmedarbejderne deltagende i cykling uden alder og hjeelper i
maltidssituationerne.

Fysioterapeuterne faciliterer stolegymnastik flere gange ugentlig samt har ansvaret for
genoptraeningsplaner. 1-2 uger efter indflytning far beboeren systematisk besag af terapeut til en
faglig vurdering og ellers varetager personalet kontakt til dem ad hoc.

Aldretilsynet har en dialog med enheden om, potentialet i at en yderligere understgttelse af den
tveerfaglige sparring med mere systematik, fremfor ad hoc mgder. Enheden argumenterer for at
de har sparring med fysioterapeuter en gang om maneden pa hver afdeling samt at
ergoterapeuter kan tilkaldes ved behov. Ledelsen prioriterer faerre mgder og fremhaever veerdien
af en rehabiliterende indsat taet pa praksis i samarbejde med aktivitetsmedarbejderen.

Tema 3 — Et taet samspil med de pargrende, lokale feellesskaber og
civilsamfund

Begrundelse for vurdering

/ldretilsynet vurderer, at Hareskovbo har god kvalitet i helhedsplejen indenfor hele tema 3:
Samspil med parerende, lokale feellesskaber og civilsamfund.

Alle markgrer i temaet er opfyldt.

Hareskovbo beskriver et systematisk samarbejde med pargrende. | forbindelse med opstart af
plejeforlab hos nye beboere inviteres pargrende med til samtale blandt andet med fokus pa
beboernes livshistorie, vaner og interesser, safremt det er beboernes anske.

De interviewede beboere giver udtryk for, at det ogsa er deres oplevelse, at pargrende
inddrages hvor det er relevant, og nar beboerne gnsker det. Beboere og pargrende oplever
ligeledes, at det er nemt at komme i kontakt med enheden og at de reagerer hurtigt pa deres
henvendelser.

Pargrende inviteres med pa enhedens ture, og arbejder ud fra et veerdigrundlag som ser
beboeren og pargrende som en sammenhaengende familie.

De pargrende tilbydes samtaler fleksibelt og medarbejderne forteeller, at nogle pargrende har
brug for en opringning dagligt, indtil der er etableret et tillidsfuldt samarbejde.

/ldretilsynet bemaerker, at enheden har samarbejde med frivillig koordinator som understatter
brugen af besggsvenner.

Enhedens aktivitetsmedarbejdere mader nye beboere inden for den farste uge og forsager at
finde frem til beboerens interesser. Aktivitetsmedarbejderen giver et eksempel pa beboere, der
er glade for musik. Enheden har kabt sma hgjtalere som placeres i spisesituationer og efter
disse, er indkgbt synger beboere nu med, selvom de ikke kan kommunikere med mange ord.
Aktivitetsmedarbejderen planlaegger en bred vifte at tilbud fra april til september. Det kan for
eksempel vaere busture, ture til planteskoler eller til aktivitetsmedarbejderens campingplads hvor
der spises frokost i forteltet. Overblikket over aktiviteterne findes i nyhedsbladet "Hareskovnyt".
Enheden samarbejder med skoler, har Luciaoptog, tilbud om gudstjeneste 1:1, samtale med
praest og erindringsdans.

Enheden har morgensang hver fredag som faciliteres af en musikterapeut.
Hareskovbo har faste aktiviteter i "Stoppestedet" i labet af ugen sasom filmaftener, bagning,
strik, torsdagsbar, opleesning, og drejning af ler i aftenvagten. Enheden har blik for aktivt at
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inddrage studerende og elever til relations dannelse.
Enheden er opmaerksom pa de mindre begivenheder som foregar 1:1. Det kan eksempelvis
veere beboere som er inaktive, men bliver aktive nar der findes en ballon og en fluesmaekker
frem eller ved 1:1 samtaler om handarbejde eller ved manicure.

/Eldretilsynet laegger vaegt pa at enheden i sammenspil med lokale feellesskaber og civilsamfund
understatter deltagelse i meningsfulde faellesskaber og forebygger ensomhed.
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Vurderingskonceptet

s

Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Den baerende veerdi om den aldres selvbestemmelse afspejles ved borgeres Igbende indflydelse
pa den hjeelp og statte, som borgeren modtager i det daglige.

Selvbestemmelse skal ske i overensstemmelse med borgerens aktuelle livssituation fra start til slut
i et forlab.

Tema 1: Den &ldres selvbestemmelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt’
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgeren oplever at have Opfyldt
selvbestemmelse og lgbende
indflydelse pa tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjeelpen ud fra
borgerens aktuelle behov og
ressourcer.

2) Borgeren oplever, at der er Opfyldt
kontinuitet og sammenheeng i den
hjeelp og statte, der modtages.

3) Borgeren oplever at blive mgdt Opfyldt
med en respektfuld og veerdig
tone og adfeerd.

4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med at
sikre, at der er kontinuitet i
helhedsplejen samt faerrest
mulige forskellige medarbejdere i
hjemmet.

5) Plejeenheden/leverandaren Opfyldt
arbejder systematisk og fleksibelt
med at inddrage borgerens
gnsker og behov i helhedsplejen
pa tveers af dggnet og

faggrupper.
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6)

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med
metoder, der tilgodeser
selvbestemmelsen hos borgerne
og har fokus pa borgere med
seerlige behov sasom borgere
med demenssygdomme, andre
kognitive funktionsnedseettelser,
psykiske lidelser, misbrug m.fl.

Opfyldt

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende tilgange i
helhedsplejen for at understgtte
borgernes livsglaede og
selvhjulpenhed.

Opfyldt
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Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere ledelse

Den baerende veerdi om tillid til medarbejderne og den borgernaere ledelse afspejles ved, at faglige
beslutninger om hjeelpen i forlgbet foregar i medet mellem borgeren og de udfgrende
medarbejdere. Borgerneer ledelse indebaerer bl.a., at ledelsen er tilgeengelig og sikrer faglig
sparring i det daglige samt giver medarbejderne ansvar og medbestemmelse i tilretteleeggelse og
udfgrelse af hjeelpen.

Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere ledelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne udtrykker tillid til Opfyldt
plejeenhedens/leveranderens
medarbejdere og ledelse.

2) Medarbejderne udtrykker tillid til Opfyldt
samarbejdet med hinanden og
ledelsen.

3) Medarbejderne har Opfyldt
medbestemmelse i
tilrettelaeggelse og udfgrelse af
hjeelpen samt fagligt raderum til at
tilpasse hjeelpen ud fra borgerens
behov.

4) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse har kompetencer i forhold
til at sikre borgernzer ledelse og
en organisering, som understatter
dette.

5) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse sikrer, at medarbejderne
samlet set har de ngdvendige
kompetencer i forhold til at
varetage helhedsplejen.

6) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse er tilgaengelig for faglig
sparring pa tveers af dagnet og
faggrupper.

7) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
organisering understgtter en
tveerfaglig og helhedsorienteret
udfgrelse af hjeelpen.
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Tema 3: Et teet samspil med de paragrende, lokale
feellesskaber og civilsamfund

Den baerende veerdi om et taet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund
udmentes i et gensidigt og ligeveerdigt samarbejde mellem enheden og disse aktarer.

En helhedsorienteret indsats har blik for, at pararende er en vigtig del af borgerens liv. Pargrende
kan veere en vigtig samarbejdspartner, nar det geelder den daglige hjeelp og statte for borgeren.

Tema 3: Et taet samspil med de parerende, lokale fellesskaber og civilsamfund

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne oplever, at pargrende, Opfyldt
lokale feellesskab og civilsamfund
inddrages i den enkeltes forlgb,
hvor det er relevant.

2) Pargrende oplever at blive Opfyldt
inddraget, hvor det er relevant.
3) Medarbejderne har samlet set Opfyldt
kompetencer til at inddrage og
samarbejde med pargrende,
lokale feellesskab og civilsamfund.
4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
inddragelse af pargrende, lokale
feellesskab og civilsamfund, i det
omfang borgeren gnsker det.

5) Plejeenheden/leverandaren Opfyldt
inddrager lokale faellesskaber og
civilsamfund som en del af det
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende sigte i
helhedsplejen, nar det er relevant
for den enkelte borger i relation til
borgerens gnsker og behov.

6) Plejeenheden/leverandaren har et | Opfyldt
samspil med lokale feellesskaber
og civilsamfund i forhold til at
understgtte borgerne i at deltage i
meningsfulde feellesskaber og
modvirke ensomhed.
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